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Por tercer ano consecutivo, MU y GfK —en alianza con Seminarium- realizaron el estudio “El marketing de
contenidos en el Perd”, el cual busca dar un marco de referencia acerca del uso que las organizaciones estan

dando al contenido en el mercado.

En la primera edicion, en 2016, se exploro acerca del nivel de penetracion del marketing de contenidos en el
Peru, buscando establecer una linea de base que permitiera determinar el comportamiento futuro de los
ejecutivos respecto a estrategias de este tipo. Asimismo, se profundizé en las principales herramientas de
investigacion de audiencias y canales.

En 2017, el estudio apuntd a conocer el crecimiento de la actividad, asi como el uso de formatos como el video,
los montos de presupuesto invertidos en content marketing, los principales indicadores de medicion de las

estrategias y el uso de influencers.

En esta tercera edicidn, queremos definir, principalmente, qué entiende el mercado peruano por marketing de
contenidos. A partir de ello, buscamos conocer en qué canales y medios se implementa y qué tan planificada
tienen las empresas peruanas sus estrategias de content marketing.

Creemos que es indispensable partir de un concepto claro e inequivoco que permita a los responsables de
marketing disenar y desplegar estrategias mucho mas eficientes, que aporten al crecimiento de los negocios e
impacten en el crecimiento del mercado.
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Presentacion U m E

“El marketing de contenidos no es igual a generacion de contenidos”

“Para muchos profesionales del marketing, el concepto de marketing de
contenidos se confunde con el de generacion de contenidos. Ello es un [lamado de
emergencia a la estrategia y a la planificacion.

En los tiempos que corren, el éxito de una estrategia de marketing estara basada
en la creacion de contenidos personalizados para cada tipo de audiencia,
adecuado a sus necesidades, en el formato ideal, y a través del canal mas
conveniente, de modo que sea costo-efectivo para la organizacion”.

Gonzalo Abad
Sales Effectiveness Lead
GfK Peru
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Presentacion U m D

“El marketing de contenidos debe generar valor al negocio”

“Aun no tenemos claro para qué hacemos marketing de contenidos. Para algunos
se trata de la simple produccion de contenidos para redes sociales. Y para otros se
refiere a un sitio web o blog que genera relevancia a través del SEO.

Todavia para pocos se trata de una estrategia de marketing para atraer potenciales
clientes, retener los actuales, lograr autoridad a través del contenido y generar

leads calificados”.

César A. Meza Mont
CEO & Director de Estrategias
La Vaca MU
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¢, Queé entendemos por marketing de contenidos?
Es un concepto que gana importancia versus otras acciones de marketing.

Nos hicimos esta pregunta debido a que muchos directivos
de marketing de nuestro pais empiezan a mencionarlo
como parte de sus acciones de marketing.

Sin embargo, muchos asocian este término con la
generacion de contenidos para anuncios publicitarios,
webs, blogs y redes sociales.

Lo importante es notar la relevancia que viene ganando el
término “marketing de contenidos” en los criterios de
busqueda en Google. Este muestra una tendencia superior

a otros como “marketing digital”, “community manager”,
“branding”, “SEO”, “SEM” e “inbound marketing”.

Fuentes: Keyword Tool Pro: busqueda del término: “Marketing de Contenidos”, ubicacion: Perld. Analisis realizado el 17 de diciembre de 2018.
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https://keywordtool.io/google
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;, Qué entendemos por marketing de contenidos?

Es un concepto estrategico que se aplica en el mundo.

Segun un estudio de mercado de Technavio, se proyecta
que la industria global de marketing de contenidos tendra
una tasa de crecimiento anual compuesta de 16% durante
el periodo 2017-2021.

[ ]
, st
Tres factores seran claves para su desarrollo:

* Necesidad de crear mayor conciencia de marca.

* Menores costos de adquisicion, reduciendo la
publicidad tradicional.

* Un mayor indice de conversion.

Fuentes: The Drum. Noviembre 2017. Por John Glenday. Content marketing industry to be worth $412bn by 2021 following four-year growth spurt.
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¢, Qué entendemos por marketing de contenidos? Umo m

El crecimiento de la publicidad digital es un impulso para el marketing de contenidos.

S
S

Lo anterior contrasta con una reduccion de la publicidad tradicional
en el Peru (7.9% en 2017, segun CPI).

En el otro extremo, la publicidad digital crece a tasas de dos digitos,
siendo el segundo canal mas empleado después de la television. A
nivel mundial, segun eMarketer, para el 2021 se estima que la
inversion digital represente el 52% del gasto publicitario total.

Teniendo en cuenta las infinitas posibilidades que ofrece el canal
digital para identificar e impactar en audiencias cada vez mas
especificas, los directivos de marketing deben apostar por
estrategias de marketing de contenidos que generen relevancia para
SuUs negocios.

Fuentes: CPI Market Report. Enero 2018. Evolucion de las inversiones publicitarias en los medios a nivel nacional (2013-2017).
MDG Advertising, Julio 2018. 5 Global Advertising Trends Every Marketer Should Watch
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http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_inversion_publicitaria_201801.pdf
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¢ Qué encontramos?
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;. Qué encontramos?

Aun no se relaciona el marketing de contenidos con la generacion de ventas.

- |
Si bien el 74% de los profesionales del marketing

mencionan hacer uso del marketing de contenidos, solo el |

5% lo relaciona directamente al objetivo de promover

ventas.

En lineas generales, podriamos decir que en el Peru el
marketing de contenidos se encuentra en una etapa
temprana de desarrollo, en la que se le asocia mas con
una actividad para generar branding, y no como una
estrategia para convertir clientes.

Fuente: Cisco— The Zettabyte Era: Trends and Analysis — White Paper Cisco Public. https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/vni-
hyperconnectivity-wp.pdf
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;, Qué encontramos?

La necesidad de la conversion y retencion.

Sobre la base de la definicidn que los encuestados
confieren al término marketing de contenidos, asi como a
los indicadores mencionados para medir su éxito y la
manera cOmo analizan sus audiencias claves,
encontramos que el mercado tiene las siguientes
necesidades:

» La busqueda de leads calificados, a partir de los
contenidos creados.
» Una correcta definicion de buyer personas.

« La importancia de nutrir a los actuales clientes con
contenido de valor para retenerlos y fidelizarlos, con el
fin de que se conviertan en evangelizadores para
recomendar amigos o colegas.

© GfK January 22, 2019 | ElI Marketing de Contenidos en el Peru
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;. Qué encontramos? Um m

No poner todos los huevos en una misma canasta.

Es interesante notar que, respecto a la distribucion de
contenidos, predomina el uso de canales propios, como
las redes sociales, el sitio web o blog de la empresa.

Una adecuada segmentacion o definicion de buyer
personas podria ayudar a distribuir mejor los contenidos y
diversificar aun mas los canales utilizados.

En ese sentido, apostar solo por lo digital, si bien es
importante, podria aminorar el impacto en espacios que
son relevantes para ciertas audiencias.
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Resultados del estudio
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Marketing de Contenidos en el Peru

El 74% de los encuestados declara usar marketing de contenidos.

Segun Content Marketing Institute, el
marketing de contenidos es “un
enfoque de marketing estratégico,
centrado en la creacion y distribucion
de contenido valioso, relevante y
consistente, para atraer y retener a

2018 una audiencia claramente definida vy,
en ultima instancia, impulsar la
accion rentable del cliente”.

Sin embargo, no todos parecen tener
una percepcion adecuada de lo que
es el marketing de contenidos.

Base 2016: 156 encuestados
Base 2017: 276 encuestados
Base 2018: 254 encuestados
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;. Qué es el marketing de contenidos?

El 67% del total de encuestados lo asocia a generacion de contenidos.
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m Generacion de Contenido = Informacion = Promocion = Otros = No precisa

Base 2018: 254 encuestados — Pregunta abierta codificada
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;. Qué es el marketing de contenidos?

El concepto de “generacion de contenidos” se asocia principalmente a captar y
retener clientes.
Para el 33% del total de
entrevistados, la “generacion
de contenidos” refiere a la
captacion y retencion de
Declaran clientes, y a la capacidad de

NO usar darle valor al negocio.

R

Declaran

Sl usar

marketing de

% contenidos Solo el 5% lo asocia
directamente con la

“generacion de contenido
relevante para generar
ventas”.

marketing de
contenidos

m Generacion de Contenido = Informacion = Promocion = Otros = No precisa

Base 2018: 254 encuestados. 188 usan marketing de contenidos. 66 no usan el marketing de contenidos.
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;. La empresa para la que trabajas tiene un canal de b U GFK
eCommerce disponible?

El 78% de los que tienen un canal de eCommerce realizan marketing de
contenidos.

T

34% — m 18%
realizan marketing
de los encuestados de contenidos.
tiene un canal de
eCommerce. o
=Si “ No

Base 2018: 254 encuestados.
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; Qué técnicas usan en tu empresa para identificar las
necesidades y los dolores de tu audiencia?

Tmu [d:4

marketing & content lab

Analisis de la competencia y retroalimentacion del cliente interno son las
principales formas de descubrir oportunidades.

Anadlisis de la competencia
Retroalimentaciéon del cliente interno
Andlisis de sitio web

Encuestas online / en redes sociales
Focus Group

Encuestas cara a cara

Social Listening

Investigacion de Keywords
Analytics y modelamiento
Etnografias / entrevistas

No utilizo ninguna técnica o método
Otros

Auditoria

Investigacion de mercados
Encuestas en eventos

Encuesta en Call Center

Resultado de productos

e 31%
. 30%
. 30%

== 3%
= 2%
" 1%
" 1%
" 1%
1 0.50%
1 0.50%

Base 2018: 188 encuestados, sobre los que usan marketing de contenidos.
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54%
42%

41% QQ 63% (2017)

38%

36%

27% Q@ 50% (2017)

64%

Menos del 40% de los
encuestados se apoya de
herramientas de investigacion
de mercado como los Focus
Groups, encuestas cara a
cara, Social Listening,
investigacion de keywords,
entrevistas, entre otras.

o Comparacioén con resultados del 2017.

17



;. Qué canales de comunicacion usa para distribuir sus

contenidos?

marketing & content lab

Facebook y los canales propios son los principales canales de distribucion.

Facebook

Sitio web propio/ Blog propio
Email

Instagram

Youtube

LinkedIn

Eventos/Ferias

Reparto de material impreso
Twitter

Microsite o Landing Page
Whatsapp

Google+

Otros

Canales de audio tipo podcast
Pinterest

Slideshare

Snapchat

. 86 %

I 66 %
I G2 %
N 56 %/
I 5 1%
I 5 1%
I 4G %o
I 38 %
I 36%
I 2O %

I 5%

4%

m 10%

7%

. 5%

. 4%

1%

Base 2018: 188 encuestados, sobre los que usan marketing de contenidos.
© GfK January 22, 2019 | ElI Marketing de Contenidos en el Peru

1 de cada 2 profesionales de
marketing se apoya en YouTube
para distribuir sus contenidos
audiovisuales.

El 34% no usa su web o blog propio
para distribuir sus contenidos.

El 38% se sigue apoyando de
piezas impresas.

Aun quedan relegadas herramientas
como los Podcast o materiales de
presentaciones tipo Slideshare.
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;. Qué métodos pagados usa para promocionar sus ‘Zj U GFK

Conten idOS? marketing & content lab

El 77% usa promocion via redes sociales.

Promocion via redes sociales 77%

SEM (Google Ads) 51% La mayoria opta por contenidos

publicitarios (ads) o patrocinados

Publicidad en medios impresos (diarios, revistas, _ 47% (sponsor ads) en redes sociales
suplementos, catalogos) para difundir sus contenidos.
Banners online (Google Display, en medios de 419
prensa, efc) ?

1 de cada 2 marketeros opta por

Contenido patrocinado en medios de prensa estrategias pagadas en Google.

o
(Branded Content) 26%

Solo el 26% de los encuestados
utiliza branded content o contenido
patrocinado en medios.

No invierto en promocionar contenidos 10%

Otros

4%

Base 2018: 188 encuestados que usan marketing contenidos.
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¢, Tiene documentada su estrategia de marketing de O U GFK
CO nte n id OS? marketing & content lab

El 63% declara tener documentada la estrategia de marketing de contenidos.

69%

B2B

6 de cada 10 encuestados que usan
marketing de contenidos afirman

o tener documentada su estrategia.
6 3 /o = Si Es decir, esta se encuentra

plasmada en un plan de accion, sea
de marketing o de comunicaciones.

= Sj
No

= Sj
Base 2018: 188 encuestados No
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¢, Que porcentaje de su presupuesto de marketing destina al ‘\Q'mo
marketing de contenidos? (videos, contenidos para blogs,

textos, infografias, whitepapers, tutoriales, micrositios)

En promedio, el 24% del presupuesto es destinado al marketing de contenidos.

20.0% 19.1% 19% indica destinar un 10% de
18.0% A su presupuesto al marketing de
16.0% contenidos.

14.0% 12.2% 12.9%

Cerca de un 25% destina entre
20% y 30% de su presupuesto al
marketing de contenidos.

Y mas de 7% destina mas del
0.89¢0-8% 0.5 1.1% 09%  05% 70% de su presupuesto.

(1]
10 12 14 15 20 25 30 33 35 40 45 50 60 70 75 80 100
Porcentaje de uso de presupuesto en marketing de contenidos

Base 2018: 188 encuestados — Pregunta abierta codificada
© GfK January 22, 2019 | ElI Marketing de Contenidos en el Peru 21



;. Qué herramientas de comunicacion considera importantes
para el éxito de su estrategia de marketing de contenidos para

el 2019?

Tmu [d:4

marketing & content lab

Las redes sociales, la web de la empresa, los videos y eventos son fundamentales.

Redes sociales

Sitio web de la empresa
Video

Eventos

Video (Streaming)
Infografias

Blogs

Micrositios o landing
Presentaciones online / webinars
Fotos o ilustraciones
Aplicaciones moviles
Newsletters

Revistas digitales
Revistas impresas
Ebooks / Whitepapers
Podcasts

Boletines fisicos

Libros fisicos

Otras

55%

I 54%,

I 42%

. 40%
. 38%
I 35%
I 35%
s 33%
| 32%
| 29%
s 22%
s 19%

e 16%

7%

4%

m 2%

Base 2018: 188 encuestados — Pregunta abierta codificada
© GfK January 22, 2019 | El Marketing de Contenidos en el Peru

66%
62%

87%

Las redes sociales tienen mayor
importancia que la propia web de la
empresa.

Se priorizan las herramientas que
permiten una mayor interaccion con el
potencial consumidor o actual cliente.

Las herramientas que requieren una
mayor intensidad de produccion de
contenidos aun no se consideran
importantes para mas del 50% de los
encuestados.
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¢,Cual es el principal indicador de medicion de tu estrategia de t/— ) Gﬂ

marketing de contenidos?

marketing & content lab

El Engagement y Brand Awareness mantienen el liderazgo por segundo ano

consecutivo como principales indicadores.

Engagement 59%
66%
Brand awareness
53%
59%
Ventas
60%
55%
Lead Generation
42%
37%
Customer retention / Loyalty 34%
46%
Suscriptores en una base de datos 29% 2016
24%
H% W 2017
0,
Otra 3% . 2018

4%

Base 2018: 188 encuestados — Pregunta abierta codificada
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Los ejecutivos con menor
experiencia (1 a 5 afos) valoran mas
la generacion de leads (62%).

Los ejecutivos con mas experiencia
(20 afnos a mas) valoran mas las
ventas (75%) como indicador de
éxito.

El engagement es importante para

quienes tienen como publico
principal el NSE AB (80%).

El brand awareness es el indicador
principal (92%) para quienes tienen
como publico principal el NSE E.
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¢, Qué tan importante es para usted el uso de influencers en b U GFK/

sus campafas de marketing?

39%

Menciona que es totalmente importante y
muy importante (T2B) el uso de
influencers en las campanas de

marketing.

Base 2018: 188 encuestados que usan marketing de contenidos
© GfK January 22, 2019 | El Marketing de Contenidos en el Peru
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Para el 56% de los que trabajan en
empresas B2C, es totalmente
importante y muy importante el uso
de influencers (top to box).

Para el 40% de los que trabajan en
empresas B2B, el uso de influencers
es poco o0 nada importante (bottom
to box).
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Ficha técnica
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Ficha técnica

Metodologia: Cuantitativa

Técnica: Encuesta CAWI (Computer Assisted Web Interview)
Fechas: Del 14 al 21 de noviembre

Universo: Base de datos de los principales

Muestra: 254 encuestas online

Aliado estrategico: Informe desarrollado por:
ALY

©id Tmu

marketing & content lab

SEMINARIUM.
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