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Sobre el estudio

Esta presentacion resume los principales hallazgos de un
estudio de Social Media Listening, realizado por GfK Peru en el
2015.

El estudio se enfoco en analizar las conversaciones en Internet
(redes sociales, blogs, foros, etc.) que involucran a cinco
universidades peruanas, seleccionadas sobre la base del
volumen de conversacion generado por cada marca en el
entorno digital.

La metodologia “Social Media Intelligence” implico la "escucha"
de conversaciones en linea (menciones), para luego determinar
el alcance de dicha mencion y el sentimiento, que tras una
codificacion manual que tomaba las fotografias y el contexto en
consideracion, pudo asignarse como neutral, positiva o negativa
con respecto a la marca evaluada.

Con los resultados se diseno un framework de cuatro drivers
basicos que impulsan las conversaciones sobre universidades
en el entorno digital: seguridad, bienestar, gratificaciony
libertad.

Producto de esta clasificacion, se han identificado aquellos
factores relacionados con la oferta académica que el mercado
considera mas relevantes, aquellos que se consideran
indispensables y otros que "es bueno tener”, mas no son
trascendentales al momento de tomar decisiones.

El presente documento refleja los principales hallazgos en la
toda la categoria, sin detallar los resultados por universidad
especifica.

Gonzalo Abad

Digital Specialist
GfK Peru

gonzalo.abad@gfk.com
@abadgonzalo
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Las redes sociales mas usadas entre los peruanos
,, usuarios de Internet son: \

¥

Facebook con 85% _  f
_Youtube con 48% |
Twitter con 20% You
Linkedin con 6% .~

Fuente: Uso de Internet General - GFK, abril 2015
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¢ Que tipo de contenidos se comparte en las redes?

Fuente: Uso de Internet General - GFK, abril 2015

57% Fotos

31% Noticias

s ""_-’,.; ‘
AND e -

BREAK
THE RULES

NO'SESILOS MEMES NO SON
GRACI0SOS

‘ Sl

41% Opiniones

25% Frases

motivacionales

11% Chistes




Frente al creciente uso de Internet en nuestro pais,
especificamente en redes sociales, y a un mercado
cada vez mas competitivo, los tomadores de
decisiones de las areas de marketing deben
enfocarse no solamente en las menciones a sus
marcas, sino también en el alcance de estas y los
sentimientos que generan.

En ese sentido, los procesos de social listening y
el analisis de sus resultados son indispensables
para disenar estrategias de branding o difusion.

Superando al mismo marketing, pueden tambiéen
proveer informacion relevante, que impacte
directamente en el diseno del servicio o producto
educativo.
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Pero antes, que entendemos por mencion, alcance
y sentimiento

@ 2z EE—— S .,

— Alcance

Cantidad de seguidores del

624 625 1.014 emisor de la mencioén

m Hernan Chaparro
9 En GfK, la pregunta de intencion de voto es

i
m
: : : A\
la primera del cuestionario. Mencion 1
A la marca o persona 1
K Perd monitoreada : '
30%ralm Mo defingsurvotlodertara 7 |as #Elecciores2076#ercestasyfik " E E " S S S EESESESEEEEEE .- |
bit.ly/1QSJ0g4 _ _ \‘

Sentimiento ‘
1
|
(Neutral) :
~ - 'l

Opinién respecto de la
marca o persona
monitoreada, puede ser
positiva, neutra o negativa
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cCuales son las motivaciones que impulsan las
conversaciones en el mercado universitario?

_ “Yo lo valgo” »
' Gratificacion

O "'l  ‘ ' /' “Estoy tranquilo y ”
2 5 /o seguro’
’ | Segundad

B ienestar I N -
93%

“Me hace sentir bien”

£ “Me libera”
{ Libertad |
v 3% J

Q Representa el porcentaje sobre el total de conversaciones marketing & content lab



cQueée conversaciones agregan mayor valor positivo a la

marca de una universidad?

Armado de
red de
_ contactos
Formacion ~ //
de valores =~ T
| Convenios
y practicas
de empleo

“Me hace
sentir bien”

/
— - —
V'
\
N

Facilidad errmimeneef _
para | Seguridad
conseguir \ '
trabajo Estoy tranquilo

y seguro”

pares y alumnos

Convenios
y becas al

/ exterior

Reconocimiento
al egresado

Aprende
haciendo

= i =
S N
N

-~ Cursos a
distancia

Libertad

“Me libera”
~— Biblioteca
i * virtual

conexion con ~—
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Si bien BIENESTAR es el principal driver de conversacion,
presenta el mayor porcentaje de sentimiento negativo

48%

negativo

Bienestar

28%
neutro

i Positivo

Conversaciones sobre el

representan la principal
molestia

La es
el atributo con mejor
valoracion positiva

marketing & content lab



SEGURIDAD es el driver de conversacion con el mayor .

porcentaje de sentimiento positivo

83%
positivo

Seguridad

o
8% Negativo
neutro

Los
generan la mayor
cantidad de conversaciones
positivas

marketing & content lab



“Existen importantes oportunidades para las
universidades en el pais. Esta claro que quienes se
enfocan en calidad educativa y en formacion de
calidad, tienen ventajas si saben difundir esa
informacion y ademas la promueven entre sus
alumnos y egresados.

La empleabilidad es clave y debe ser
transparentada, en ese sentido una buena
estrategia de contenidos debe considerar este
atributo en la comunicacion a los padres y
potenciales estudiantes.”

Gustavo Yamada, Ph.D.
Economista Investigador sobre temas
de educacién y empleo
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Enfoquese en lograr menciones de calidad

Si bien
39%
de menciones

correspondieron
a la universidad #3

Solo

21%

expresaron un
sentimiento
positivo

Mientras

46%

representaron
sentimientos
negativos

marketing & content lab



Explote sus fortalezas y genere oportunidades en sus
estrategias de marketing y comunicaciones

Si bien no todos los contenidos generados son determinantes para crear un valor diferenciado en la

marca de una universidad, hay acciones que generan un grado de conversacion positivo, que se
recomienda incluir en las estrategias y acciones de marketing y comunicaciones, entre ellos tenemos:

La organizacion de eventos, congresos o seminarios
genera conversaciones en su mayoria positivas

Alto nivel de exigencia (notas, parciales, finales)

Vida social universitaria
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“En todos los paises donde GfK ha implementado
la metodologia de Social Media Intelligence ha
logrado enormes aprendizajes y oportunidades
para mejorar la gestion de la reputacion online y
offline de sus clientes.

Una de las principales ventajas del Social Media
Intelligence es poder dimensionar la relevancia de
los drivers de consumo en base a las
conversaciones que se generan alrededor de estos
temas en las redes sociales. Esto nos devela focos
de interés donde direccionar la comunicacion para
hacer mas relevante el mensaje al publico. Permite
encontrar caminos de innovacion en forma de
necesidades desatendidas y al mismo tiempo
ofrece una mirada integral a las dinamicas de la
categoria que permite la elaboracion de estrategias
a largo plazo.”

Hernan Chaparro, Doctor en Psicologia social
Gerente General de GfK Peru
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Lecciones finales

La importancia del Social Listening

Explore mas alla de su redes Revise su modelo analitico Siguientes pasos
* En redes sociales ajenas a la marca *» Recuerde que el enfoque debe estar en * |ncorpore el Social Listening como
se generan la mayor cantidad de generar conversaciones de calidad que herramienta de marketing. Sea
conversaciones de nuestros generen sentimientos positivos. proactivo no reactivo.
Servicios. » Utilice el Social Listening para » Establezca una estrategia de
*» Tome en cuenta los principales complementar sus otros estudios de contenidos, aproveche las fortalezas y
Intereses y preocupaciones. mercado y marca. oportunidades de su marca.
*» Enfoquese en sus fortalezas e *» Recuerde cruzar los indicadores * Pongase en contacto con nosotros.
identifique oportunidades. analiticos con los resultados cualitativos
para valorar mejor su gestion de marca.
o~
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GfK es la fuente fiable de informacion clave sobre el
mercado y los consumidores, que permite a sus
clientes tomar decisiones mas inteligentes. Trece mil
expertos en investigacion de mercados combinan la
pasion por su trabajo, con 80 anos de experiencia de
GfK en data science. Ello permite ofrecer informacion
global crucial e inteligencia de mercado a nivel local,
en mas de cien paises. Gracias a la‘utilizacion de
sistemas innovadores y data science, GfK transforma
big data en smart data apoyando de esta forma a sus
clientes a fortalecer su ventaja competitiva y a mejorar
las experiencias y posibilidades de eleccion de sus
consumidores y usuarios.

GfK inicio sus actividades en Peru en el 2009, al
unificarse con Conecta Asociados uniendo el
conocimiento global de la corporacion con la
experiencia de investigar las costumbres y motivaciones
del consumidor peruano.

Mas informacion en http://www.gfk.com/es-pe/
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